Цель, задачи, объект, предмет, сроки, этапы независимой оценки качества условий образовательной деятельности

Основной целью независимой оценки качества условий образования (далее - НОК) является определение уровня удовлетворенности обучающихся, их родителей (законных представителей)  качеством образовательной деятельности, анализ состояния сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность и анализ деятельности образовательных организаций путем расчета интегральных показателей.

НОК проводится по следующим направлениям:
1. Организация и проведение оценки соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет».

2. Оценка наличия на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования.

3. Оценка удовлетворенности получателей услуг открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет».

4. Оценка обеспечения в образовательной организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.

5. Оценка наличия в образовательной организации возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, их участие в конкурсах и олимпиадах.

6. Оценка удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в помещении образовательной организации.

7. Оценка оборудования помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности для инвалидов.

8. Оценка обеспечения в образовательной организации условий доступности, инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.

9. Оценка удовлетворённости доступностью услуг для инвалидов.

10. Оценка удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.

11. Оценка удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.

12. Оценка удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).

13. Оценка готовности участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.

14. Оценка удовлетворённости получателей услуг удобством графика работы образовательной организации.

15. Оценка удовлетворённости условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
16.Расчет интегральных показателей качества образовательной деятельности и расчет рейтинга образовательных организаций Холм-Жирковского района.
17.Разработка рекомендаций по улучшению качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, расположенных на территории  Холм-Жирковского района.

Объект исследования – организации, осуществляющие образовательную деятельность в 2019 году, расположенные на территории Холм-Жирковского района (перечень организаций приводится в Приложении 1).

Предмет исследования – независимая оценка качества условий  образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории  Холм-Жирковского района в 2019 году на основе общедоступной информации.
Сроки выполнения оценочных процедур: октябрь 2019 года.
Организация и проведение оценочных процедур по независимой оценке условий деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность осуществлена в три этапа. 

Сбор данных осуществляется путем:

· систематизации и отбора информации, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· проведения опросов следующих респондентов:
- обучающиеся образовательных организаций, расположенных на территории Холм-Жирковского района, включенных в Перечень в возрасте 14 и более лет;

- родители (законные представители) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций, расположенных на территории Холм-Жирковского, включенных в Перечень.
После завершения этапа сбора информации формируются итоговые массивы данных, на основе которых осуществляются обработка, анализ и интерпретация полученных результатов, содержание которых описаны в соответствующих разделах информационно-аналитического отчета. 
2. Методика исследования
1. Независимая оценка качества проводится по 5 критериям:

- открытость и доступность информации об образовательной организации;

- комфортность условий предоставления образовательных услуг;

- доступность услуг для инвалидов;

- доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций;

- удовлетворенность условиями оказания услуг.

Инструментарий опроса потребителей образовательных услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность и выборка исследования

Опрос обучающихся и родителей (законных представителей обучающихся) образовательных организаций Холм-Жирковского района проводится по анкете (Приложение 2), разработанной в соответствии с Приказом Минтруда России  от 31 мая 2018 г. № 344 Н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
Основным методом для получения данных было онлайн-анкетирование в образовательных организациях.

4. Рейтинг по показателям независимой оценки качества образовательных услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность, расположенных на территории Холм-Жирковского района

Критерий 1 «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах (значимость показателя 30%).
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБОУ «Агибаловская средняя школа»
	60
	100
	1-5

	МБОУ «Болышевская  основная  школа» 
	40
	100
	1-5

	МБОУ «Нахимовская средняя школа»  
	40
	100
	1-5

	МБОУ «Средняя школа им. М. Горького» 
	40
	100
	1-5

	МБОУ «Холмовская средняя школа» 
	40
	100
	1-5

	МБОУ «Тупиковская средняя школа» 
	0
	100
	6


Критерий 2 «Комфортность условий предоставления образовательных услуг» представлен 3 показателями:
Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг (значимость показателя 30%).
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБОУ «Средняя школа им. М. Горького» 
	40
	100
	1

	МБОУ «Болышевская  основная  школа» 
	20
	100
	2-6

	МБОУ «Нахимовская средняя школа»  
	20
	100
	2-6


	МБОУ «Тупиковская средняя школа» 
	20
	100
	2-6

	МБОУ «Холмовская средняя школа» 
	20
	100
	2-6

	МБОУ «Агибаловская средняя школа»
	20
	100
	2-6


Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» представлен 3 показателями:

Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов (значимость показателя 30%).
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБОУ «Агибаловская средняя школа»
	20
	100
	1-2

	МБОУ «Нахимовская средняя школа»  
	20
	100
	1-2

	МБОУ «Болышевская  основная  школа» 
	0
	100
	3-6

	МБОУ «Средняя школа им. М. Горького» 
	0
	100
	3-6

	МБОУ «Тупиковская средняя школа» 
	0
	100
	3-6

	МБОУ «Холмовская средняя школа» 
	0
	100
	3-6


Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг
Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию (значимость показателя 40%).
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБОУ «Болышевская  основная  школа» 
	100
	100
	1-3

	МБОУ «Нахимовская средняя школа»  
	100
	100
	1-3

	МБОУ «Средняя школа им. М. Горького» 
	100
	100
	1-3

	МБОУ «Тупиковская средняя школа» 
	98
	100
	4

	МБОУ «Агибаловская средняя школа»
	96
	100
	5

	МБОУ «Холмовская средняя школа» 
	95
	100
	6


Критерий 5 ««Удовлетворённость условиями оказания услуг» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг
Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (значимость показателя 20%).
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБОУ «Болышевская  основная  школа» 
	100
	100
	1-3

	МБОУ«Нахимовская средняя школа»  
	100
	100
	1-3

	МБОУ«Тупиковская средняя школа» 
	100
	100
	1-3

	МБОУ«Средняя школа им. М. Горького» 
	99
	100
	4

	МБОУ«Агибаловская средняя школа»
	97
	100
	5

	МБОУ«Холмовская средняя школа» 
	88
	100
	6


5. Анализ и оценка качества деятельности образовательных организаций, расположенных на территории Холм-Жирковского района с указанием лучших организаций по результатам анализа
Таблица 18. 

Рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Холм-Жирковском районе

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБОУ «Нахимовская средняя школа»  
	77,2
	100
	1

	МБОУ «Болышевская  основная  школа» 
	76,0
	100
	2

	МБОУ «Средняя школа им. М. Горького» 
	74,38
	100
	3

	МБОУ «Агибаловская средняя школа»
	71,79
	100
	4

	МБОУ «Холмовская средняя школа» 
	70,85
	100
	5

	МБОУ «Тупиковская средняя школа» 
	67,42
	100
	6


Перечень

образовательных организаций, расположенных в Холм-Жирковском районе, для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2019 году

	№
	Наименование образовательной организации
	Количество респондентов, принявших участие в онлайн-анкетировании

	1
	МБОУ «Болышевская  основная  школа» 
	4

	2
	МБОУ «Нахимовская средняя школа»  
	7

	3
	МБОУ «Средняя школа им. М. Горького» 
	103

	4
	МБОУ «Тупиковская средняя школа» 
	53

	5
	МБОУ «Холмовская средняя школа» 
	84

	6
	МБОУ «Агибаловская средняя школа»
	69


6. Основные проблемы деятельности образовательных организаций, расположенных на территории Холм-Жирковского района по результатам НОК

Проведенная независимая оценка качества образовательной деятельности организаций Холм-Жирковского района показала, что среди основных проблем деятельности образовательных организаций следует отметить следующие: 

1. Отсутствие на сайте образовательной организации полной информации, недостаточное структурирование информации.

2. Несвоевременное обновление информации на сайте образовательной организации.

3. Низкая комфортность условий предоставления образовательных услуг.

4. Недостаточные возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях.

5. Недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
7. Основные выводы, предложения и рекомендации о деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, расположенных на территории Холм-Жирковского района.
1. Провести самообследование полноты представленной информации на официальном сайте.

2. Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт. 

3. Привести содержание сайта в соответствие с требованиями приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 №785 
4. Принять меры  по повышению комфортности условий предоставления образовательных услуг

5. Принять меры для развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях.
6. Принять меры по повышению комфортности условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
7. Формировать у родителей (законных представителей) потребность в использовании сайта образовательной организации как полноценного источника информации о ее деятельности, путем размещения актуальной информации о проводимых олимпиадах, конкурсах, мероприятиях, и т.п. 

8. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательной деятельности. 

